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新 功能 、 新 架构、 新 研发 和 供稿 新 时 代 


一 一 新 华 社 新 供 


稿 平台 建设 侧记 


本 刊 记者 / 陈 旭 管 


1858 年 ， 伦 敦 《 广 告 晨 报 》 成 为 路 透 社 的 第 一 个 报纸 
订户 ， 当 时 的 人 们 也 许 尚未 意识 到 ，“ 新 闻 供 稿 ”将 在 未 来 
成 为 全 球 媒体 机 构 获 取信 息 的 主要 渠道 和 手段 。 

1931 年 11 月 ， 年 轻 的 红色 中 华 通讯 社 通过 无 线 电波 将 
党 和 苏维埃 临时 中 央 政 府 的 声音 发 往 全 国 革命 区 ， 这 是 刚刚 
建立 的 无 产 阶级 政权 宣传 机 构 开 始 “新 闻 供稿 ”的 最 早 秩 形 。 

1985 年 12 月 ， 投 入 使 用 的 新 华 社 中 文 计 算 机 发 稿 系统 
使 我 国 新 闻 稿 件 的 发 布 从 50 年 代 的 模板 传送 进入 计算 机 网 
络 通信 时 代 ， 保 证 了 发 稿 的 可 靠 性 、 准 确 性 与 时 效 性 。 

2000 年 前 后 ， 新 华 社 “XH2000” 通 信 工 程 建成 数字 化 
供稿 系统 ， 通 过 卫星 、 专 线 和 互联 网 供稿 网 络 将 中 央 和 全 国 


须 快 ， 重 大 新 闻 事件 秒 级 响应 ， 一 般 新 闻 事 件 分 钟 级 响应 ; 
新 一 代 供稿 系统 面 对 的 是 互联 网 时 代 的 用 户 ， 带 宽 和 终端 的 
便利 使 得 人 们 无 法 忍受 时 延 。 

一 一 难点 二 : 用 户 分 类 广 ， 数 量 多 。 新 供稿 系统 面向 全 
球 的 媒体 用 户 ， 客 户 类 别 林林总总 、 技 术 发 展 水 平 不 一 、 众 
口 难 调 ， 中 央 电 视 台 、 人 民 日 报 等 中 央 媒 体 ， 北 京 日 报 、 天 
津 日 报 等 地 方 媒体 ， 中 央 机 构 、 政 府 机 关 、 事 业 单 位 、 门 户 
网 站 ,新 媒体 机 构 和 个 人 用 户 ， 无 法 “一 刀 切 ”。 

一 一 难点 三 : 多 系统 整合 。 新 华 社 原 有 的 供稿 系统 包括 
卫星 、 因 特 网 、 数 据 库 、 高 码 流 音 视 频 下 载 等 方式 ,技术 手 
段 和 用 户 体验 的 不 同 ， 使 得 系统 很 难 建立 起 统一 、 标 准 的 供 


媒体 连接 在 一 起 ， 在 重大 政治 、 经 济 事件 和 惊心动魄 的 历史 
关头 ， 传 递 着 党 和 政府 的 各 项 主张 和 声音 。 
近年 来 , 移动 互联 网 与 智能 终端 大 行 其 道 ,“ 纸 媒 衰亡 ” 
之 论 其 器 侍 上 ， 以 纸 媒 作为 主要 服务 对 象 的 通讯 社 如 何 应 对 
时 代 挑 战 ， 建 设 移动 化 、 智 能 化 时 代 的 新 一 代 供稿 系统 、 打 
造 全 新 的 供稿 业务 网 络 ? 成 为 业界 关注 的 焦点 。 

2015 年 ， 为 了 应 对 传统 媒体 经 营 断 岩 式 下 滑 、 互 联网 
和 移动 智能 终端 等 新 媒体 逐渐 成 为 人 们 获取 信息 的 主 渠 道 的 
形势 ,通过 前 期 “新 华 社 供稿 线路 优化 调整 ”调研 课题 的 实施 ， 
新 华 社 总 编 室 确立 了 “构建 卫星 供稿 ( 线 )+ 互 联网 供稿 ( 库 ) 
新 模式 ， 实 现 从 主要 满足 传统 媒体 需求 向 同时 满足 传统 媒体 


稿 服务 ， 在 一 个 平台 上 与 用 户 对 话 。 

解决 之 道 是 什么 ? 

项 目 组 制定 了 将 个 性 化 与 智能 化 作为 系统 整体 功能 模块 
设计 的 突破 口 、 重 新 整合 内 容 渠 道 与 用 户 关 系 、 依 托 全 新 技 
术 架 构 ， 构 建 并 部 署 智能 化 、 便 捷 化 、 移 动 化 、 一 盘 棋 的 供 
稿 服务 的 路 线 。 
智能 化 ， 新 供稿 系统 运用 智能 推荐 算法 ， 智 能 关联 
文字 、 图 片 、 音 视频 资源 。 系 统 同时 通过 对 用 户 用 稿 行为 分 
析 ， 精 确定 位 供稿 用 户 账号 下 载 内 容 、 时 间 、 用 稿 记录 、 关 
键 词 搜 索 、 地 区 等 多 个 维度 ， 通 过 大 数据 技术 对 用 户 行为 、 
属性 进行 精准 分 析 , 清晰 定义 用 户 画 像 , 优化 智能 推荐 算法 ， 


和 新 媒体 需求 转变 ， 从 单纯 、 单 向 稿件 提供 向 互动 、 交 互 发 
布 模式 转变 ， 从 单纯 提供 稿件 向 提供 综合 服务 转变 ， 实 现 国 
家 通讯 社 核心 职能 在 新 媒体 领域 的 有 效 延 伸 ” 的 工作 思路 ， 
并 要 求 新 华 社 技术 局 在 项 目 建设 中 落实 。 

新 华 社 技术 局 罗 儿 局 长 表示 : 新 供稿 平台 的 研发 要 按照 
“打造 线 库 并 重 的 现代 供稿 体系 ”的 要 求 ， 遵 循 新 闻 传 播 规 
律 和 新 兴 媒 体 发 展 规律 ， 运 用 互联 网 技术 体系 ， 做 到 自主 党 
控 。 


军令 如 山 ， 使 命 必 达 。 

2016 年 8 月 , 新 华 社 技术 局 启动 新 供稿 平台 项 目 建设 。 
2016 年 12 月 ， 新 华 社 全 媒体 供稿 平台 初 具 秩 形 。 
2017 年 5 月 ， 新 华 社 新 供稿 平台 正式 上 线 。 

2017 年 10 月 ， 新 供稿 平台 英文 与 日 文 版 正式 上 线 。 
截至 目前 , 国内 外 3000 余 家 新 闻 用 户 接 人 新 供稿 系统 。 


新 功能 : 智能 、 便 捷 、 移 动 ， 全 面 应 对 互联 网 时 代用 户 需求 


更 全 面 、 更 精准 的 服务 用 户 的 业务 需求 。 

一 一 便捷 化 ， 新 供稿 平台 实现 了 从 原来 的 单一 供稿 模 
式 向 多 元 化 手段 转变 。 稿 件 通过 FTP,EMAIL,API 等 手段 推 
送 给 用 户 或 用 户 直接 到 供稿 平台 进行 在 线 下 载 。 在 供稿 格式 
上 针对 国内 外 用 户 需 求 提供 多 个 格式 标准 ， 例 如 : CNML、 
SimpleML、NewsML 1、NewsML-G2 、 纯 文本 、 旧 8 行 等 。 

一 一 移动 化 ， 新 供稿 平台 实现 了 从 PC 端 供稿 向 “PC+ 
移动 ”供稿 的 转变 。 实 现 用 户 通过 APP 直接 获取 订阅 内 容 
查询 、 改 稿 通知 、 重 要 稿件 发 布 等 需求 。 同 时 ， 建 立 在 线 交 
流 平台 ， 强 化 用 户 交 流 与 互动 。 

一 一 一 盘 棋 ， 新 供稿 平台 将 原 有 的 卫星 供稿 、 互 联网 供 
稿 、 多 媒体 数据 库 供 稿 、 高 码 流 音 视 频 供 稿 等 系统 用 户 与 内 
容 统 一 汇聚 ， 实 现 用 户 统一 汇聚 ， 从 单一 媒体 到 全 媒体 ， 从 
系统 到 平台 。 

新 供稿 平台 上 线 运行 以 来 ， 项 目 组 多 次 收集 用 户 意见 ， 
及 时 跟 进 用 户 需求 。 据 了 解 ， 多 数 媒 体 单位 表示 该 平台 提高 


移动 化 、 智 能 化 技术 与 媒体 深度 融合 ， 随 之 带 来 的 是 用 
户 便捷 化 、 个 性 化 的 取 稿 需求 。 
一 一 难点 一 : 要 求 快 速 响应 。 互 联网 时 代 的 新 闻 发 布 必 


了 选 稿 用 稿 的 编辑 效率 ， 并 在 用 户 反 馈 互 动 上 更 加 高 效 迭 代 
新 供稿 系统 ， 满 足 用 户 需 求 。 
湖北 楚 天 交通 广播 副 总 监 李 某 表示 ， 新 华 社 新 供稿 平台 
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的 显著 特点 是 由 以 前 的 用 户 自选 变 为 更 多 的 “为 用 户 选 ”。 
用 户 推荐 功能 从 不 同 的 角度 提醒 、 提 示 编 辑 注 意 选 稿 关注 点 ， 
这 也 充分 体现 了 新 华 社 在 用 户 服务 意识 上 的 增强 。 

沽 讯 新 闻 中 心 资讯 部 主编 张 克 侠 表示 ， 项 目 组 高 度 重视 
我 们 的 用 稿 需求 ， 实 现 了 提供 个 性 化 接 入 ,体现 了 新 华 社 供 
稿 服务 的 专业 水 准 ， 为 新 华 社 “点 赞 ”。 

新 供稿 平台 的 建设 一 方面 以 用 户 需 求 为 出 发 点 ， 在 满足 
需求 的 同时 不 断 为 新 闻 用 户 提供 个 性 化 服务 ， 在 项 目 建设 过 
程 中 也 在 不 断 优 化 能 力 与 队伍 。 


新 架构 : 拆除 烟 向 向 互联 网 技术 体系 迁移 

“传统 企业 架构 ( 烟 向 式 、 坚 井 式 、 分 散 式 ) 逐渐 显现 
出 老 态 龙 钟 ， 不 能 快速 的 与 业务 保持 一 致 ， 互 联网 技术 架构 
在 这 种 背景 下 显示 出 其 巨大 的 优势 ”， 在 谈 到 流行 的 开架 
构 时 ， 比 特 网 作者 、 资 深 IT 架构 师 王 人 稍 表 示 。 
新 供稿 平台 项 目 负 责 人 、 技 术 局 技术 实验 室 副 主 任 丁 望 
告诉 记者 ，“ 新 供稿 平台 ”是 “新 华 全 媒 新 闻 服 务 平台 ”项 
目的 通俗 叫 法 ， 该 项 目 建设 时 间 短 、 开 发 工作 繁重 ， 能 够 按 
时 上 线 并 提供 服务 ， 与 局 领导 提出 的 技术 建设 工作 要 顶层 设 
计 先 行 、 要 采用 最 先进 的 互联 网 架构 等 理念 直接 相关 。 

互联 网 技术 架构 是 相对 于 传统 竖井 架构 的 全 新 架构 ， 传 
统 的 “竖井 ” 式 开 架构， 是 分 段 建 设 起 来 的 。 例 如 企业 的 
销售 部 门 建设 一 个 销售 管理 系统 ， 客 服部 门 建设 一 个 客服 系 
统 ， 不 同 历史 阶段 建立 的 IT 系统， 数据 不 一 致 ， 这 些 数据 
的 服务 调用 主要 依靠 文件 流转 ， 效 率 很 低 、 困 难 重重 。 而 基 
于 互联 网 的 技术 架构 将 基础 平台 、 数 据 平 台 和 上 层 应 用 相对 
分 离 ， 彻 底 做 到 业务 松 耦 合 、 模 块 层级 化 。 

平台 的 底盘 由 服务 器 、 中 间 件 、 网 络 、 机 房 布线 等 硬件 
平台 组 成 ， 目 前 硬件 平台 服务 器 数量 达 800 余 台 ， 网 络 与 交 
换 设备 达 300 多 台 。 

数据 平台 围绕 稿件 数据 为 中 心 ， 集 成 稿件 数据 采集 、 清 
洗 、 分 类 、 标 签 、 服 务 接口 、 自 然 语言 处 理 等 服务 ， 随 时 响 
应 上 层 应 用 的 调用 请 求 。 


新 研发 : 技术 赋 能 时 代 让 交 钥 匙 工程 走 开 
新 供稿 平台 开发 和 上 线 的 背后 ， 是 开发 模式 的 革新 。 
在 相当 长 的 一 段 时 间 内 ， 新 华 社 技术 局 是 按 “ 交 钥匙 ” 
模式 进行 项目 管理 。“ 交 钥匙 ”工程 开发 周期 长 ， 甲 方 
主导 业务 需求 ， 乙 方 主导 技术 研发 ， 甲 方 对 于 研发 环节 的 参 
与 度 低 ， 很 难 做 到 时 下 流行 的 随 需 应 变 与 敏捷 开发 。 
传统 的 开发 模式 一 方面 难以 形成 快速 响应 用 户 需 求 的 技 
术 框 架 ， 另 一 方面 技术 人 员 在 项 目 建设 中 成 长 慢 、 自 主 掌控 
能 力 低 。 
新 供稿 平台 采用 了 开源 框架 ， 方 便 应 用 开发 人 员 随 时 以 
业务 需求 为 驱动 ， 在 新 技术 平台 上 不 断 迭 代 开发 新 功能 ， 应 
用 这 种 开发 模式 ，IT 项目 具 有 较 强 生命 力 和 成 长 性 ， 开 发 工 
作 的 告 一 段落 不 代表 宣告 项 目的 关闭 ， 反 而 开启 了 下 一 个 应 
用 迭代 的 新 闻 期 。 
新 供稿 平台 项 目 负 责 人 、 技 术 局 技术 实验 室 副 主任 丁 望 
表示 ， 自 主 掌控 的 核心 在 于 专业 的 人 做 专业 的 事 ， 当 项 目 规 
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模 达 到 一 定量 级 ， 需 要 一 支 专业 队伍 支撑 。 通 过 技术 局 项 目 
建设 ,打造 专业 的 开 团 队 、 加 强人 才 队 伍 建设 也 是 项 目 建 
设 的 最 大 意义 之 一 。 

项 目的 开发 采用 “一 横 一 纵 ” 模 式 ， 横 向 负责 专业 化 内 
容 ， 纵 向 负责 协同 工作 。 上 层 应 用 集中 关注 对 业务 的 理解 、 
业务 流程 的 实现 , 下 层 数据 重点 关注 数据 如 何 更 高 效 的 组 织 。 
整体 架构 上 从 接 人 层 到 发 布 层 到 应 用 层 ， 逐 层 向 下 ， 有 效 提 
升 专业 化 程度 。 

项 目 负责 人 能 立波 告诉 记者 ， 项 目 建设 以 满足 新 的 用 户 
需求 为 “ 初 心 ”, 项 目 建设 过 程 中 ,技术 团队 本 身 的 自主 掌 
控 能 力 得 到 了 全 面 提升 。 熊 立波 本 人 很 快 实现 了 从 项 目 管理 
者 到 自主 研发 带头 人 的 身份 转换 ， 自 主 研发 解决 了 文 图 关联 
推荐 算法 、 微 信 供 稿 监控 、 通 信和 旁 路 数据 解析 、RSS 备份 服 
务 等 功能 ， 为 平台 的 稳定 服务 提供 了 有 力 保障 。 

项 目 建设 过 程 中 , 项目 组 成 员 对 标 互联 网 公司 的 技术 体 
系 ， 将 技术 赋 能 的 思维 贯穿 整个 项 目的 开发 历程 ， 保 证 对 核 
心 技 术 一 路 领先 、 保 证 先进 技术 架构 的 自主 掌控 。 

入 社 9 年 的 青年 职工 魏 海 涛 ， 是 技术 实验 室 年 轻 人 中 
的 “技术 大 咖 ”， 他 所 负责 的 基础 平台 采用 自主 研发 的 基于 
PXE 的 CentOS 系统 自动 化 部 署 软件 、 基 于 SaltStack 的 自动 
化 部 署 管 理 软件 以 及 基于 ELK 的 应 用 日 志和 网 络 接 人 日 志 
的 监控 平台 ， 实 现 对 超过 800 台 服 务 器 的 环境 部 署 和 日 常 运 
维 。 

人 入社 8 年 的 青年 职工 杨 晓 刚 负责 GlusterFS 集群 管理 和 
运 维 ， 采 用 分 布 式 文件 系统 替代 了 价格 昂贵 和 存储 空间 有 限 
的 统一 存储 设备 ， 解 决 了 数 十 TB 的 海量 视频 稿件 的 长 期 存 
储 。 

青年 职工 杨 旗 成 为 体积 小 、 速 度 快 、 成 本 低 的 关系 型 数 
据 库 管理 系统 的 MySql 专家 。 

擅长 用 Python 语言 的 青年 职工 石 超 独立 承担 全 新 的 供 
稿 API 推送 的 管理 运 维 。 
目前 ， 新 供稿 平台 从 后 台数 据 库 到 前 端 发 布 ， 全 部 采用 
开源 架构 ; 自主 掌控 实现 了 对 用 户 需 求 的 快速 响应 ， 自 新 供 
稿 系统 上 线 以 来 ， 在 日 常 工 作 中 积极 响应 用 户 需求 ， 平 均 每 
两 周 完成 一 次 版 本 迭代 。 

当然 ， 提 高 技术 系统 的 服务 能 力 离 不 开 体 制 机 制 变革 与 
决策 部 门 的 驱动 。 项 目的 组 织 指 挥 是 “豪华 阵容 ”， 项 目 研 
发 的 攻关 期 间 罗 妆 局 长 坚持 每 天 到 项 目 组 听取 项 目 建设 情况 
汇报 、 指 挥 项 目 研 发 工作 。 

新 的 项 目 驱 动 模式 诞生 新 的 生产 关系 ， 当 新 华 社 领 导 对 
国际 传播 的 技术 支撑 工作 提出 新 的 要 求 时 ， 完 全 由 新 供稿 项 
目 组 成 员 自主 研发 新 供稿 英文 与 日 文 版 ， 并 在 两 个 月 内 完成 
上 线 。 

能 立波 、 魏 海 涛 等 人 的 实践 证 明 ， 业 务 赋 能 的 前 提 是 技 
术 赋 能 ， 对 于 媒体 技术 人 员 而 言 ， 对 体系 架构 和 核心 代码 的 
自主 掌控 是 最 现实 的 技术 赋 能 之 路 。 


新 供稿 一 一 面向 未 来 的 媒体 基础 设施 
阿里 巴巴 集团 技术 委员 会 主席 王 坚 在 不 同 场合 多 次 提出 
一 个 观点 : 技术 平台 是 媒体 机 构 的 基础 设施 。 


